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BPPB+ Privati: guida operativa per il primo accesso

A partire dall’8 maggio tutti i clienti Privati dovranno effettuare il primo accesso
dall’App per installare il token software.

BPPB

PRIVATI Pertanto se utilizzavi il Token Vasco per effettuare 'accesso e autorizzare
le disposizioni, per poter operare dovrai scaricare la nuova app dal tuo store
(Apple Store, Play Store e App Gallery).

ATTENZIONE
Il primo accesso dovra essere eseguito necessariamente da App in quanto
e obbligatorio installare il token software sul proprio dispositivo cellulare.

Per poter accedere @ necessario possedere:

Codice utente
(es. 05385M1234) Ultima password

Numero di cellulare

che a partire dall’8 maggio utilizzata rilasciato durante

verra identificato sul’App BPPB+
come User ID

la sottoscrizione del
contratto in filiale

BPPB

BANCA POPOLARE
DI PUGLIA E BASILICATA



Primo Accesso HB: modifica password 3

Password scaduta

Modifica password di accesso

USER ID

y |
/l \ I} M .
‘ ) PASSWORD
Scegli una nuova password sicura

Installata e aperta I’App, ’ ) Nascondi dati sensibil Ti verra richiesto di
inserisci le credenziali, | modificare la password.
codice utente e password,
gia in tuo possesso.

Password di accesso modificata

correttamente
La nuova password ok
dovra essere utilizzata
per i prossimi accessi.

Clicca su ENTRA.

Accedi con Face ID

ANNULLA

Funzioni rapide
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Primo Accesso HB attivazione token software:

a) creazione mPIN

Attivando il token software
Potrai effettuare disposizioni
sia da App che da PC.

Nel campo «Recapito cellulare» p
N . . . ,,,m"
€ necessario selezionare il numero

di cellulare sul quale riceverai il
codice per I'installazione del token.

Nel c_ampo «mI?ln» gleve essert_a QM
inserito un codice di 6 caratteri.

Il codice verra utilizzato per:

* accedere all’App

* autorizzare i pagamenti

* generare il token.

4 / -ii_‘_——\r\ \
X Attiva token

Compilazione Riepilogo

Abilita il tuo Token Mobile!

Per proseguire occorre attivare il Token Mobile.
Scegli un recapito cellulare su cui ti sara inviata

una password di attivazione e imposta il Mobile

PIN (mPin) che ti consentira di autorizzare tutti gli
accessi e le operazioni disposte da Home Banking jii
e da APP!

RECAPITO CELLULARE ‘ M

Come scegliere un mPin

SCEGLI MPIN

CONFERMA MPIN

Clicca su AVANTI

Come scegliere un MPIN sicuro

Il Mobile PIN & composto da 6 caratteri. E
opportuno scegliere un mPin con numeri e
lettere non riconducibile al titolare
dell'utenza evitando sequenze di numeri
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Primo Accesso HB attivazione token software:
b) Inserimento codice segreto

Nel campo «Recapito cellulare»

sara parzialmente visibile il numero e—'\

di cellulare sul quale sara inviato il
codice per I'attivazione del token.

Dovrai inserire il codice numerico
ricevuto sul numero di cellulare
selezionato e visibile nella sezione
sopra.

C%ﬁn\

Sara possibile cliccare su
«Richiedi nuovo codice» nel caso C/”‘\
in cui non fosse arrivato I’'SMS.

Il codice consentira di confermare

I’attivazione del token.

//_7” _——_\\:

— Attiva token

Compilazione Riepilogo

RECAPITO CELLULARE

Conferma attivazione

Per confermare |'attivazione occorre inserire il
codice ricevuto al recapito indicato

INSERISCI IL CODICE RICEVUTO VIA SMS

Richiedi nuovo codice —

AVANTI

Cliccando su Avanti il sistema
confermera la corretta
attivazione del token.

Attiva token

Compilazione Riepilogo

Token mobile attivato
con successo!

©

Il tuo Token mobile & stato attivato con
successo! Potrai accedere all'home banking e
confermare le tue operazioni utilizzando il
Mobile PIN che hai scelto su questo dispositivo.
Dal menu impostazioni puoi attivare la
biometria (ad esempio il fingherprint) che potrai
utilizzare al posto del Mobile Pin, sempre per
confermare i tuoi accessi e le tue operazioni!

ACCEDI

Cliccando su Accedi si conclude
il processo di installazione del token.
Ora potrai effettuare
il primo accesso all’APP.
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Primo Accesso HB:
conclusione primo accesso da App

Per concludere il primo accesso
da APP devi inserire
il codice mPin.

Conti

 —— N\
)

Conferma con token mobile

Totale saldo contabile

100.031,10 euwr

ellen

GRECO ELENA
IT89V0538541330CC1028724684

Inserisci il codice mPin (Mobile :
PIN) nell’apposita sezione e clicca < ~ -
su «Conferman». -

Clicca su CONFERMA Saldo contabile 100.031,10 cur

Saldo disponibile 100.031,10 cur
Se clicchi su «Annulla»

verrai indirizzato al punto di < N L
partenza dove dovrai inserire

P ' Lista completa —
il codice utente e password.

Lista Movimenti

07 -10,00eur

aprile - BONIFICI IN USCITA
2023

06 100.000,00 cus =

aprile . CFNOI FZMEA! I/INV/FSTIMFENTI

oo X 0
@ 229 oo @ &5

Profilo

Dati sensibili A
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Accesso HB: da PC

dopo aver effettuato il primo accesso da app, si potra accedere da PC

eoe M- < © & bopbit 2 o0 + 8

>

y ] ' Clicca su Area Clienti disponibile
Nuovo sistema informatico SUl Sito de”a BPPB.

Clicca su BPPB Privati.

FiRanza agevolata.ePNRR

BPPB

ENTRA IN BANCA @

CODICE UTENTE

m PASSWORD
- Inserisci la tua password

RECUPERA PASSWORD

Nascondi dati sensibili ®

Inserisci le tue credenziali:
codice utente e password
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Accesso HB:

da PC - modalita di accesso standard

Per utilizzare questa funzione € necessario
che siano attive le notifiche sul tuo dispositivo
cellulare. Se non ricevi nulla, controlla le

impostazioni del cellulare.

BPPB

e Autenticazione tramite Token Software

Modalita online: riceverai una notifica sul cellulare dove é stato

installato il token software.

Clicca sulla notifica, ti verra richiesto di autorizzare I'operazione utilizzando le

credenziali biometriche oppure inserendo ’'mPIN.

12:26 w 4G EB

x Valida operazione

Giovedi 13 aprile

12:26
AEORTN©

Conferma con token mobile

Oppure premi qui per inserire mPin

ANNULLA CONFERMA

100.031,10 €

(,f—‘-'\n

Terminata la procedura
verra visualizzata
la home page. - o

12:26
X Valida operazione
Autorizza la seguente richiesta di accesso:

DATA/ORA
13/04/2312.26

INTESTATARIO CONTRATTO
GRECO ELENA

>

100.031,10 €
| Cont « deposit: 100.031.10 € (100%)

Parsonalizza patrimonie

oicabencficari © ubricabenefciniF2: ‘0:;“‘;,’;’::;”“” ‘ © s oo vinclo

ccccc
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Accesso HB:
da PC - modalita di accesso alternativa

Questa modalita ti consente di accedere al
tuo internet banking anche quando non
disponi di linea internet sul tuo cellulare.

BPPB

e Autenticazione tramite Token Software

Confermata la procedura

Modalita offline: inquadra il QR code visibile sulla pagina internet.
Come fare? Apri I’App dove hai installato il token software.

Clicca su Token mobile in basso a sinistra, autorizza la funzione
utilizzando le credenziali biometriche o inserendo I’'mPIN.

12:35 w4 @
X Token mobile

Q

Autorizza operazione

Stai effettuando un accesso o un‘operazione e
non hai ricevuto la notifica sul tuo dispositivo?
Clicca qui per autorizzare l'operazione.

— T

\G @

ondi dati sensibil

ENTRA Operazioni offline

Conferma con token mobile

autorizzare le operazioni
tramite la fotocamera.

o =
o

el »
remi qui per inserire mPin Cambia il tuo Il tuo Mobile Token
e Mobile PIN Visualizza le
o Reset
Altre funzioni = Disabilita Mobile Token su questo disposi.

CONFERMA

[ ANNULLA 1

E Token mobile

® 0 QO @ G v

100.031,10 €

| Conti o deposic: 100.031,10 € 1008)

100.031,10 €

verra visualizzata
la home page

Seleziona «Operazioni offline»,
in automatico si aprira la
fotocamera per inquadrare il
QR code, una volta inquadrato,
verra generato un codice di 8
cifre che dovrai inserire nel
riquadro sul tuo computer.
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Come attivare le funzionalita biometriche:

a) primo accesso da App

Al primo accesso ti verra richiesto

di attivare le funzionalita biometriche,
disponibili in base alle impostazioni
del tuo telefono.

Per procedere con I'attivazione
della funzione biometrica Q '
scarica l'informativa.

Clicca sul pulsante C/—-—\
«Dichiarazione di presa visione».

Compilazione
)
Attiva Face ID

(e
5L
|
Attiva il riconoscimento biometrico per poter

accedere e confermare le operazioni tramite
Face ID.

Eml| —

Compilazione
e}
Attiva Face ID

.\
L
L R

Attiva il riconoscimento biometrico per poter
accedere e confermare le operazioni tramite
Face ID.

@ Scarica documenti informativa

Dichiarazione di presa visione

AVANTI

Clicca su Avanti

Se vuoi attivare la funzione
in un secondo momento,
clicca su Avanti.

Attenzione

Per la tua sicurezza ti consigliamo di non
condividere informazioni sensibili su
Social Network o su applicazioni non

ritenute sicure

Touch ID

Compilazione Riepilogo
oo
Conferma Touch ID

Attiva il riconoscimento biometrico per poter
confermare le operazioni tramite Touch ID.

Conferma con token mobile

G

Inserisci I'mPIN

e clicca su Conferma
per attivare la funzione
biometrica.

ANNULLA CONFERMA

Da ora in poi,

potrai utilizzare

la funzione biometrica attivata
per accedere al’App.
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Come attivare le funzionalita biometriche: 1
b) profilo personale

Accedendo alla sezione Profilo > Face/Touch ID sara possibile,
in un qualsiasi momento, procedere con l'attivazione e/o disattivazione
della funzionalita biometriche.
Per confermare lPoperazione

sara necessatrio inserire ’mPIN.

// : - \
CEEETTEEER

.
Face/TouchID ¢ @Y

Impostazioni Face ID

Profilo

Face ID

Impostazioni Compilazione Riepilogo Compilazione Riepilogo Esito Compilazione

Attivando il Face ID potrai accedere all'app o
autorizzare disposizioni pil velocemente, senza
digitare il codice PIN.

Attiva Face ID

Conferma Face ID

Face/Touch ID

Operazione effettuata con
successo!

Attiva il riconoscimento biometrico per poter
confermare le operazioni tramite Face ID.

Potrai comunque disattivare I'accesso o
l'autorizzazione tramite Face ID in futuro da
questa pagina

o
=)

Attiva il riconoscimento biometrico per poter
confermare le operazioni tramite Face ID.

Assistente vocale Ora puoi confermare le tue operazioni pil

velocemente tramite Face ID.

Conferma con token mobile

Apple Watch ) Effettua
'accesso su APP

C—

Se desideri disattivare il Face ID puoi farlo
andando in "Il mio profilo® > "Riconoscimento
biometrico".

STATO CORRENTE
Accesso non attivo, utilizzo token mobile

non attivo
My homepage

Accesso con Face ID

AVANTI

Nickname

< . l,\ ) Utilizzo mobile token con Face ID
& Preferiti )
Utilizza CONFERMA
Limiti operativi . . .
il biometrico

per autorizzare
le disposizioni
Gestione Smart Cash > dl pagamento

Personalizza Patrimonio

‘omunicazioni

In particolar modo, potrai scegliere per quale
funzione attivare le credenziali biometriche. BPPB
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