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ALLEGATO INTERNET BANKING 

 

Proposta  di modifica unilaterale  ai sensi degli artt. 118 e 126-sexies del Decreto 
Legislativo n.385/1993 (Testo Unico Bancario) per i seguenti prodotti: 

 Internet Banking 
 
Di seguito riportiamo le proposte di modifiche unilaterali dei contratti in oggetto  
necessarie  per dare corso alla migrazione  al nuovo Sistema informatico  di  Banca 
Popolare  di Puglia  e Basilicata.  Le  modifiche proposte avranno decorrenza a 
partire dall'8 maggio 2023. 
In particolare, facciamo presente che, con il nuovo sistema informatico, i nostri  
servizi  telematici offriranno maggiori  funzionalita', alcune delle quali attivabili in 
autonomia da parte del Cliente. 
 
GIUSTIFICATO MOTIVO 
La necessita' di adeguare il Suo rapporto alle caratteristiche del nuovo sistema  
informatico  di  Banca Popolare  di Puglia  e Basilicata  rende necessario  apportare  
una  revisione  di  alcuni aspetti,  come  meglio precisato nel prosieguo: 

 delle condizioni economiche applicate, 
 della regolamentazione contrattuale del rapporto, 
 dei servizi erogati. 

Facciamo presente che,  dal punto di vista economico, saranno conservati tutti i 
valori gia' pattuiti e previsti dai rapporti in essere. 
Pertanto, con decorrenza 8 maggio 2023, ai sensi e per gli effetti degli artt. 118 e 
126-sexies  del Testo Unico Bancario  nonche' delle relative previsioni contrattuali,  
ai contratti  in oggetto saranno applicate  le modifiche necessarie  per dare corso  
alla  migrazione  al nuovo Sistema informatico di Banca Popolare di Puglia e 
Basilicata. 
Se Lei non e'  titolare  di uno o piu' di questi contratti, La preghiamo di ignorare la 
relativa sezione. 
 
INFORMATIVA SUL DIRITTO DI RECESSO 
Lei ha diritto di recedere dai contratti oggetto delle presenti proposte di modifica 
unilaterale entro l'8 maggio 2023 senza spese, e di ottenere in sede di chiusura del 
rapporto l'applicazione delle norme contrattuali e  delle  condizioni  economiche  
precedentemente  applicate.  Trascorso questo termine, le modifiche di cui alla 
presente proposta di modifica unilaterale si intenderanno definitivamente 
approvate. 
 
MODIFICA DELLE CONDIZIONI ECONOMICHE 
Saranno conservati tutti i valori gia' pattuiti e previsti dal rapport in essere. 
Le variazioni delle modalita' di servizio  di seguito dettagliate, sono dettate dalla 
necessita' di adeguare il suo rapporto alle caratteristiche del nuovo sistema 
informatico di Banca Popolare di Puglia e Basilicata. 
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VOCE DI COSTO "CANONE MENSILE" 
In caso di estinzione del rapporto di Internet Banking, al Cliente sara' addebitata la 
quota del canone mensile dovuta per il periodo di aperture del rapporto. 
 
La voce di costo "canone mensile" sara' inclusiva della seguente voce di costo,  se  
gia'  prevista,  e  pari  a  quella  gia'  contrattualizzata (attualmente indicata con 
separata voce di costo): "DISPOSITIVO HB-TOKEN Software": canone periodico di 
gestione. 
 

MODALITA' DI ACCESSO AL SERVIZIO 
L'accesso  all'area   riservata  tramite  canale  Web  e'    subordinato all'inserimento 
da parte del Cliente dei codici di identificazione: 
Codice Utente, Password e Codice di Autenticazione(HB Token). Il Cliente puo' 
modificare  in  qualsiasi momento  la  Password.  Il  cambio  della Password e' 
obbligatorio alla scadenza periodica. 
Il Cliente e' consapevole  ed accetta  che,  per motivi di sicurezza, la Password non 
deve contenere informazioni riferibili al Cliente medesimo,come ad esempio luogo e 
data di nascita, cognome e nome, ecc. 
Non sara' piu' consentito  l'accesso tramite password  e token hardware. L'unica 
modalita'  di accesso consentita  e' quella tramite  password  e token software. 
Il Cliente  e' consapevole che il Codice di Autenticazione (HB Token) e'generato da 
un apposito dispositivo software. 
Il Cliente e'  consapevole  ed accetta  che la generazione dei codici di autenticazione  
tramite  dispositivo  HB  Token  Software       richiede obbligatoriamente  l'utilizzo  
dell'APP BPPB  Mobile  Banking    tramite dispositivo  mobile,  e  che e' possibile  
associare  a ciascun HB Token Software un unico dispositivo mobile. 
Il Cliente e'  consapevole  ed accetta  che la generazione dei codici di autenticazione  
tramite  dispositivo  HB  Token  Software       richiede obbligatoriamente l'utilizzo  
dell'APP BPPB Mobile Banking, da scaricare dagli "stores" ufficiali ed installare  su 
un idoneo dispositivo mobile, e che  e' possibile  associare  a  ciascun  HB Token 
Software  un  unico 
dispositivo mobile. 
L'accesso   all'area  riservata  tramite  APP  BPPB  Mobile  Banking  e' subordinato  
all'inserimento,  da  parte  del  Cliente,  dei  Codici  di Identificazione: Codice Utente, 
Password e PIN. 
 
ULTERIORI FUNZIONALITA' ATTIVABILI IN AUTONOMIA DAL CLIENTE 
Con  il  passaggio  al nuovo  sistema informativo,  il  Suo servizio di Internet  
Banking  consentira'   di  poter  usufruire   di     ulteriori funzionalita'  che  potra'  
gestire  in  autonomia        (attivazione /disattivazione).  Eventuali  costi   di   tali  
funzionalita'    saranno rappresentati in sede di attivazione  e dovranno essere 
specificatamente approvati. 
Le indichiamo  di seguito  le funzionalita'  che saranno  disponibili  a partire dall'8 
maggio 2023.Successivamente a tale data verra' informato,attraverso  apposita  
successiva comunicazione,  di eventuali  ulteriori servizi che potranno essere resi 
disponibili: 
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- VARIAZIONE LIMITI OPERATIVI D'IMPORTO SU FUNZIONI DI TIPO 
DISPOSITIVO: potra'in autonomia modificare in diminuzione i limiti  di  import 
giornalieri  e mensili  riferiti  alle operazioni  di natura dispositive (bonifici ed altri 
pagamenti, etc.) 
 

- VARIAZIONE INDIRIZZO MAIL: potra' in autonomia modificare l'indirizzo mail 
presso il quale ricevere le comunicazioni fornite dalla Banca 
 

- SERVIZIO MAIL ALERT: potra' in autonomia attivare e disattivare la ricezione 
tramite invio  di comunicazione mail  di servizi informative riguardanti operazioni 
di log on 
 

- SERVIZIO SMS ALERT: potra' in autonomia attivare e disattivare la ricezione 
tramite invio di SMS di informazioni relative all'esecuzione di determinate 
operazioni registrate in conto (accrediti, addebiti, utilizzo di carte di debito, ecc.) 
 
- SERVIZIO SMART CASH ATM 
SmartCash ATM  e'  un'applicazione  mobile  ("app"  o "software"),  resa disponibile 
da CSE - Consorzio Servizio Bancari Soc. Cons.a r.l. partner della Banca per la 
prestazione  del servizio,  che consente di usufruire di una pluralita'  di servizi 
attraverso  il proprio smartphone  in modo facile, veloce e sicuro. SmartCash ATM 
offre la seguente funzionalita', previa registrazione: Prelievi di contante presso ATM 
della Banca, senza utilizzo della carta di debito. 
 
 


